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基于DIAHP的旅游环境容量分析及相关对策研究 

杨秀平 (兰州理工大学 国际经济管理学院，甘肃兰州 730050) 

摘要：基于普通层次分析法的基本原理，融入“权变”思想，针对旅游环境容量的动态性，提出了 1种动态改进层 

次分析法(DIAHP)，分析旅游环境容量随时间变化的动态波动特征。最后 ，通过对南戴河国际娱乐中心的实证研 

究 ，验证了其可行性和有效性。 
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Analysis of Dynamic Improving Hierarchical Process(DIAHP)-Based Analysis of Tourism Environment Carry- 

ing Capacity and Related Countermeasure．YANG Xiu-ping(College of International Economy and Management，Lanzhou 

University of Technology，Lanzhou 730050，China) 

Abstract：Tourism environment carrying capacity is a technological—tool—based microscopic study，which is always used in 

planning and management of tourism areas．As in Analysis of Hierarchical Process(AHP)indices aye not considered sim— 

uhaneously，correctness of the evaluation will be affected．To solve the problem，a dynamic improved one，DIAHP，is put 

forward herein，by adding the conception of changing weight based on relative importance scale．Application of the method 

in tourism environment carrying capacity is extended，and evaluation process is simplified．Finally，an exam ple is given to 

illustrate feasibility an d validity of the proposed method． 
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随着旅游业的发展，“无烟工业”开始 冒烟，把 

旅游者的活动强度控制在旅游环境承载力的范围之 

内，对旅游业可持续发展具有重要的作用。2O世纪 

9O年代，旅游环境承载力作为一个重要的概念广泛 

应用于生态旅游和旅游业可持续发展的研究中  ̈。 

近期，借助辅助研究工具对旅游环境承载力模型的 

研究 日益受到国外学者重视 j。笔者基于动态改 

进层次分析法，对南戴河国际娱乐中心旅游区旅游 

环境容量进行实例分析，并提出相关对策。 

1 旅游环境容量的内涵 

旅游环境容量内涵为：在可持续发展思想指导 

下，以既定的管理目标为强制约束，在满足游客游览 

要求的同时，使对环境(指旅游环境系统)的影响降 

到最低，以保护、改善旅游区的环境质量，并使当地 

居民从旅游业中充分受益时所能容纳的旅游开发强 

度。需要指出的是，旅游环境容量是动态性与稳定 

性的统一，它不同于一般的环境容量，针对旅游环境 

的特殊性 ，在不同的旅游季节，旅游环境指标体系中 

各个指标的数值会发生变化，而且不同季节不同指 

标体系的权重也会有细微的调整，从而导致旅游环 

境容量发生季节性波动。为了更好地说明问题，本 

研究以南戴河国际娱乐中心为背景对旅游环境容量 

相关问题进行探讨。 

2 动态改进层次法确定指标权重 

层次分析法是 1种定性分析和定量分析相结合 

的多目标决策分析方法。本研究基于普通层次分析 

法的基本原理，融入“权变”思想，针对旅游环境容 

量的动态性，提出了 1种动态改进层次分析法(a— 

nalysis of dynamic improving hierarchical process，缩写 

为 DIAHP)，以更好地突出旅游环境容量随时间变 

化的动态波动特征。 

2．1 确定季节状态 

由于旅游业具有季节性特征，不同旅游季节环 

境容量指标体系中各项指标测算数值也不同。设 

(m：1，2，3)分别对应旅游旺季、旅游平季、旅游 
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淡季 3种待评状态，设Y ， ， ，⋯， 是 儿个影响因 

素。为了测算旅游环境容量，首先要确定评价指标体 

系 在第 状况下的相对权重 ， ， ，⋯， ， 

且有 + + +⋯ + =l，结合旅游环境容量 

各项指标的测算值，对 条件下的旅游环境容量进 

行研究。 

2．2 构造各级指标的比较判断矩阵 

在 待评状态下进行改进层次分析，分别用 

“2”、“l”和“0”3种数值标度定量表示“重要”、“同 

等重要”和“不重要”(表 1)，由此得出“三标度”比 

较矩阵 C标。 

厂C ··Cl ] 

c标=I i i I=(c ) (1) 
LC 。⋯ C _j 

表 1 指标重要程度量化取值 

Table 1 Quantification of importance of indices 

c 取值 含义说明 

2 

1 

0 

第 个元素比第 个元素重要 

第 个元素与第 个元素同等重要 

第 i个元素没有第』个元素重要 

2．3 求出AHP间接判断矩阵 

将“三标度”比较矩阵C标变换成具有层次分析 

法特点和性质的 AHP间接判断矩阵。首先计算各 

因素重要性排序指数 r ， 
n 

r =_∑c (i=l，2，⋯，儿) (2) 

然后计算各元素间的相对重要性程度 b (当 

i= 时，bi =1)。 

b = 

(6m ， 

1， rm“ rmin 

[ (6m_1)+1]～， 。 

(3) 

式(3)中，rm 为最大排序指数，，mi 为最小排序指数， 

b 为rmax对应的指标与 rmin对应的指标比较时按某 

种标度给出的重要性程度。将矩阵 C标通过间接层 

次分析，转变成普通层次分析特征的判断矩阵 ，计 

算其最大特征根和特征向量。对 向量作归一化处 

理，即得到排序权向量，并计算层次排序及进行一致 

性检验 引。 

《 ㈩ 

一  

CTEc 
(5) 

式(5)中，cTE 为旅游环境容量，Q为游客量，RTEc为 

旅游环境承载率。 

“弱载”说明游客量明显小于旅游环境容量，旅 

游区对游客的容纳量有足够的空间，对旅游开发和 

发展强度还有较大的承载余地，旅游区可持续发展 

潜力巨大；“适载”说明旅游区的游客量刚好处于最 

佳状态，旅游开发取得了最佳环境效益；“轻度超 

载”说明游客量已经超过了旅游环境系统的承载能 

力，旅游环境系统整体上超负荷运行，局部项目可能 

处于超强负荷状态，旅游区可持续发展受到威胁； 

“强度超载”说明游客量已经大大超过了旅游环境 

系统的承受能力，其后果必然是旅游环境系统的破 

坏和旅游服务质量的下降，导致旅游环境的严重赤 

字，此时须对开发规划作较大调整。旅游环境承载 

率具体数值区间的划分应与旅游区的具体类型相结 

合，通过专家咨询法确定。 

3 实证 

南戴河国际娱乐中心位于秦皇岛市南戴河旅游 

度假区森林公园内，地处环渤海扇形旅游区的轴心 

位置，地理位置优越，交通十分便利。该旅游区历经 

8 a开发建设，现已成为集参与娱乐、新颖刺激 、文化 

观赏、休闲度假为一体的大型综合性旅游区。旅游 

区对外开放以来很快掀起了“南戴河旅游热”，游客 

增幅量大，旅游环境问题开始凸显。 

3．1 指标体系的确定 

运用专家调查法，邀请专家，包括秦皇岛高校旅 

游管理专业教师、秦皇岛市县旅游局的相关工作人 

员、旅游区管理者以及旅游者等选择影响南戴河国 
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际娱乐中心旅游环境容量的相关指标。2004年 4 

月至2005年 l0月底，就涉及到的相关因素对旅游 

区进行实地调研和监测，找出对旅游区环境容量的 

限制性指标体系Y。南戴河国际娱乐中心旅游环境 

容量指标体系见表 2。 

表2 构建旅游环境容量动态模型的指标体系 

Table 2 Indi~~s for constructing tourism environment car- 

lying capacity dynamic model 

评价要素 评价指标 

自然旅游环境容量y。 

经济旅游环境容量y2 

社会旅游环境容量 

垃圾处理容量y 。 

旅游资源空间容量yI2 

住宿设施容量 y2 

餐饮设施容量 y22 

旅游交通设施容量y23 

外部交通容量y林 

内部交通容量y 

购物设施容量y24 

管理者管理水平容量y] 

游客心理容量y32 

3．2 权重的动态分析 

根据调查，南戴河国际娱乐中心旅游平季和旅 

游淡季环境容量各指标测算值和权重差别不大，所 

以对其动态权重分为旅游旺季和旅游平、淡季 2个 

阶段。以表2中Y 层为例 ，分别分析旅游旺季和旅 

游平、淡季指标权重，如表3和表4所示。利用动态 

改进层次分析法(DIAHP)计算不同旅游季节旅游 

环境容量指标体系的权重，通过加权测算，南戴河国 

际娱乐中心旅游旺季的旅游环境容量为 17 568 

人 ·d～，旅游平、淡季的旅游环境容量为 11 756 

人 ·d～。南戴河国际娱乐中心旅游环境容量综合 

测算见表5。 

表3 旅游旺季 ：层的权重 

Table 3 Weight ofy2 level in the tourism peak season 

c标 1 C22 

0 0 2 

l 0 2 

2 l 2 

0 0 l 

B b21 b22 623 624 

b2I 1 1／2 1／3 2 

622 2 1 1／2 3 

623 3 2 1 4 

624 1／2 1／3 1／4 1 

权重 

0．16o 

0．278 

0．467 

0．095 

c标一“三标度”矩阵；口一判断矩阵；bm一最大排序指数与最小排 

序指数对应的指标比较时按某种标度给出的重要性程度，cl标转化 

成口时，6 =-4。 

表 4 旅游平、淡季 ：层的权重 

Tab le 4 Weight of 2 level in the tourism commoll and off 

seasons  

C标 C2l C22 C23 C24 

l 0 0 2 

2 l 0 2 

2 2 l 2 

0 0 0 l 

C2I 

C22 

C23 

C24 

B 62I 622 623 b24 

62I 1 1／3 1／5 3 

622 3 1 1／3 5 

623 5 3 1 7 

624 1／3 1／5 l／7 1 

权重 

0．1l7 

0．264 

0．564 

0．055 

C标一“三标度”矩阵；口一判断矩阵；6 一最大排序指数与最小排 

序指数对应的指标比较时按某种标度给出的重要性程度，c标转化 

成B时，6 =7。 

表5 旅游环境容量的综合测算 

Table 5 Integrated assessment of tourism environment car- 

rying capacity 

y 一评价指标；，一测算值，人 ·d～； 一指标权重。 

3．3 旅游环境承载率分析 

邀请秦皇岛专家根据旅游区具体情况，对旅游 

环境承载率进行赋值，然后求得均值，以均值为截点 

对旅游环境承载率级别进行划分：旅游环境承载率 

[0．O0，0．57]为弱载，(0．57，0．95]为适载，(0．95， 

1．20]为轻度超载，(1．20，+∞)为强度超载。以 

“五一”和“十一”2大黄金周为例，对南戴河国际娱 

乐中心旅游环境承载率进行分析。从“五一”黄金 

周旅游环境承载率分布(图 1)看，有4 d旅游环境 

承载率大于0．95，且最高达到 1．278；从“十一”黄金 

周旅游环境承载率分布(图2)看，有 4 d旅游环境 

承载率保持在 0．95以上，且最高达到 1．323，都出 

现了轻度和强度超载的情况。 

● 2  2  O  
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5月 2日 

图1 “五一”黄金周旅游环境承载率 

Fig．1 Tourism environment carrying rate 

in“M ay 1st”golden week 

2日 

月 3日 

图2 “十一”黄金周旅游环境承载率 

Fig．2 Tourism environm ent carrying rate 

in“October 1st”golden week 

4 对策 

4．1 生态环境容量 

生态弹性可概括为2方面：(1)弹性强度，指生态 

环境系统弹性高低，相当于弹簧的弹性强度；(2)弹性 

限度，指生态环境系统的弹性范围，即可变余地的大 

小，相当于弹簧的可伸缩度 J。针对南戴河国际娱乐 

中心旅游区而言，一方面，保持生态复合系统较高的 

弹性，对不可控因素，如地震、飓风、泥石流等要做好 

预测；对可控因素，如土壤、地质、植被、野生动植物、 

湿地等进行保护，提高大气净化能力和垃圾处理能力 

等；另一方面，保持旅游高峰时旅游者进园量和出园 

量的动态平衡，并在生态弹性范围内，减少或避免旅 

游者的旅游行为对生态环境的影响和破坏。 

4．2 资源空间容量 

旅游资源空间容量的提升主要通过旅游区合理 

的开发规划来实现。旅游区规划应遵循“生态优先” 

的原则，发展目标确定和建设方案选择应该限制在旅 

游环境容量可接受范围之内，按照“严格保护、统一管 

理、合理开发、永续利用”的原则进行编制，并严格实 

施。对南戴河国际娱乐中心旅游区提出的初步开发 

规划建议如下：(1)改变中华荷园的弱载状况，增开附 

门为人口。针对湖上、林中人太少的现象，应在弱载 

的千荷湖加大开发力度，开展游乐活动，从而分散客 

流。(2)调整金龙山游览区资源利用不均现象，在进 

园后通向索道的道路上设立醒目的标志牌调节旅游 

者流向，突出“滑沙场一银龙山索道”、“滑草场一金 

龙山索道”，并可通过金龙山、银龙山向中华荷园分 

流。(3)合理开发规划海滨浴场。旅游旺季海滨浴场 

异常火爆，旅游区内有 2 100 ITI长的沙滩，是进行海 

浴、沙浴、日光浴的天然佳境。目前用于旅游接待的 

沙滩大约只有300 ITI，随着海洋旅游的日益升温，海滨 

浴场发展潜力巨大，加大雄狮观海左侧天然海水浴场 

的合理开发规划，并增设摇曳伞等新的水上项目，将 

有助于旅游旺季分流。(4)调整游览项目的资费。通 

过实地调研，旅游区内的额外付费项 目，如中心游艺 

场的过山车、疯狂列车等和金龙山游览区的滑索、滑 

圈、滑艇等项目游客稀少，这些项 目对旅游者的潜在 

吸引力很大，但由于价格门槛的作用，致使旅游者大 

量聚集在门票包含的项 目，造成旅游区内局部项 目 

“虚假繁荣”。 

4．3 设施容量 

设施容量包括基础和旅游服务设施容量 2大组 

成部分，基础设施容量提升的原则是在保证当地居 

民需要的同时，最大限度地满足旅游者需求。政府 

应加大对污水处理设施、供排水、供电、通讯、交通等 

基础设施的建设，为旅游业发展提供保障。为使旅 

游服务设施容量增强，一方面，政府要以大手笔抓旅 

游，在政策上扶持旅游餐饮 、住宿等企业，鼓励其适 

度发展，使其发展规模与旅游业的发展规模相匹配； 

另一方面，要加强旅游区内的旅游服务。 

4．4 社会旅游环境容量 

影响社会旅游环境容量的因素有旅游管理者的 

管理水平、公众参与意愿和旅游者的生态意识。 

旅游区管理者的管理水平受教育程度和工作经 

验影响。管理经验主要是在实际工作中逐步积累 

的，无法在短时间内得到改善，因此应该从教育程度 

方面提高管理人员的管理水平。 

公众是否认同、愿意接受并且积极参与发展旅 

(下转第28页) 
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